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POLITICA INTEGRADA de SERVACE, SERVACE INTEGRA

La Direccidon de SERVACE, SERVACE INTEGRA SL. cuya actividad es la de servicios de
mantenimiento de limpieza de interiores Y zonas verdes, manifiesta expresamente su COMPromiso
de cumplir con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion cuyo principal objetivo es la
satisfaccion de nuestro cliente. Para ello:

SERVACE, SERVACE INTEGRA SL. planifica sus actividades, estableciendo pautas de
actuacion, conftroles y realizando un seguimiento de las mismas como base de la calidad.

Existe el firme compromiso de cumplir con los requisitos solicitados por nuestros clientes,
requisitos legales aplicables y otros requisitos que adoptemos voluntariamente.

Nos comprometemos a proporcionar a nuestros frabajadores unas condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud derivadas de su
trabajo, bajo los principios preventivos de eliminacion de peligros y reduccién de los riesgos
que no se hayan podido evitar.

SERVACE, SERVACE INTEGRA SL entiende la calidad como adecuacién de su servicio, no
sélo redlizando controles, sino llevando o cabo una correcta planificacion, ejecucion y
auditoria.

Se impulsan las acciones de mejora necesarias para la obtencion de los objetivos y metas
que establecemos, y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Calidad.

El buen desarrollo del Sistema de Calidad implantado exige la colaboracion y parficipacion
de todos los niveles y para ello la informacién, comunicacién y formacién son
indispensables.

SERVACE, SERVACE INTEGRA SL. integra el sistema de gestion de calidad en el
funcionamiento de la empresaq, comprobando peridédicamente el mismo y estableciendo
las acciones correctoras/preventivas oportunas.

Se asegura que su Politica Integrada es entendida y aceptada por todo el personal que
frabaja para o en nombre de la organizacion y se encuentra disponible para las partes
interesadas que quieran conocer los principios bdsicos de nuestro Sistema de Gestion.

SERVACE, SERVACE INTEGRA SL. realiza periddicamente auditorias internas con el fin verificar
que su Sistema Integrado de Gestion, incluyendo esta Politica, es adecuado y eficaz a sus

GERENCI

I —

necesidades.
Noviembre 2020
JovFEr/Cm:zano:

e




